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Transparenzerklarung fiir Nutzer PVS dialog

Sehr geehrter Kunde,

nachfolgend kommen wir unseren Ihnen gegeniiber bestehenden datenschutzrechtlichen
Informationspflichten nach:

1. Verantwortlicher der Datenverarbeitung
Die folgenden Informationen zur Datenverarbeitung und zum Datenschutz erhalten Sie aufgrund
gesetzlicher Vorschriften von der

PVS dental GmbH

Adresse: Auf der Heide 4, 65553 Limburg
Telefon.: 06431/28580-0

Homepage: www.pvs-dental.de

E-Mail: info@pvs-dental.de

Zum Beauftragten flir den Datenschutz bei der PVS dental ist benannt:

Thomas Martin

IT Process & Audit GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Adresse: Bruder-Kremer-Stral3e 6, 65549 Limburg
Telefon.: 06431/969-301

E-Mail: datenschutz@it-processaudit.de

Diese Datenschutz-Information gilt flir die Datenverarbeitung durch Ihren jeweiligen
Abrechnungsdienstleister:

PVS dental GmbH, Auf der Heide 4, 65553 Limburg, Deutschland
Geschaftsfiihrer: Herr Florian Fromel
E-Mail: info@pvs-dental.de, Telefon: 0 64 31 - 28 58 0 0, Telefax: 0 64 31 - 28 58 0 19

Als Datenschutzbeauftragte der PVS dental GmbH ist Frau Ass. iur. Melanie Schuld bestellt.
Die Datenschutzbeauftragte ist fir Sie per Telefon: 06431/912150, per E-Mail: datenschutz@pvs-
dental.de und/oder per Post: Auf der Heide 4, 65553 Limburg zu erreichen.

2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck von deren
Verwendung
a) Bei der Anmeldung in PVS dialog, werden personenbezogene Daten in unseren Systemen
gespeichert. Folgende Informationen werden dabei ohne Ihr weiteres Zutun erfasst und bis zur
automatisierten Loschung gespeichert:
e personliche Daten (Nutzername, Passwort)

Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:
e Zugang zu PVS dialog
e  Autorisierung Ihrer Person

Die Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung ist und erfolgt daher auf Grundlage der
vereinbarten Nutzungsbedingungen und unseres Dienstleistungsvertrages. In keinem Fall
verwenden wir die erhobenen Daten zu dem Zweck, Riickschliisse auf Thre Person zu ziehen.
Eine von den vorgenannten Zwecken abweichende Datenverarbeitung erfolgt ausdriicklich
nicht.

b) Beim Aufrufen unserer Website www.pvs-dialog.de werden durch den auf Ihrem Endgerat zum
Einsatz kommenden Browser automatisch Informationen an den Server unserer Website
gesendet. Diese Informationen werden temporar in einem sog. Lodfile gespeichert. Folgende
Informationen werden dabei ohne Ihr Zutun erfasst und bis zur automatisierten L&schung
gespeichert:

e IP-Adresse des anfragenden Rechners,
e Datum und Uhrzeit des Zugriffs,
e Name und URL der abgerufenen Datei,
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e Website, von der aus der Zugriff erfolgt (Referrer-URL),
e verwendeter Browser und ggf. das Betriebssystem Ihres Rechners sowie der Name
Thres Access-Providers.

Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:

o Gewahrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Website,

o  Gewahrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Website,

e Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitdt sowie

e zu weiteren administrativen Zwecken.

Die Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO. Unser
berechtigtes Interesse folgt aus oben aufgelisteten Zwecken zur Datenerhebung. In keinem
Fall verwenden wir die erhobenen Daten zu dem Zweck, Riickschliisse auf Ihre
Person zu ziehen.

3. Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten, die auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 S. 1
e) DS-GVO oder Art. 6 Abs. 1 S. 1 f) DS-GVO erfolgt, Widerspruch einzulegen. Wir verarbeiten
diese personenbezogenen Daten dann nicht mehr fiir diese Zwecke, es sei denn, wir kdnnen
zwingende schutzwiirdige Griinde flir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechten
und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Auslibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Dariiber hinaus setzen wir beim Besuch unserer Website Cookies ein. Nahere Erlauterungen dazu
erhalten Sie im Folgenden.

4. Weitergabe von Daten
Eine Ubermittlung Ihrer persdnlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden
aufgefiihrten Zwecken findet nicht statt.
Wir geben Ihre personlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:
e Sie Ihre nach Art. 9 Abs. 2 lit. a DSGVO ausdriickliche Einwilligung dazu erteilt haben,
e die Weitergabe nach Art. 9 Abs. 2 lit. f DSGVO zur Geltendmachung, Auslibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist und kein Grund zur Annahme
besteht, dass Sie ein iberwiegendes schutzwiirdiges Interesse an der Nichtweitergabe
Threr Daten haben,
e fiir den Fall, dass fir die Weitergabe nach Art. 9 Abs. 1 lit. g DSGVO eine gesetzliche
Verpflichtung besteht.

5. Cookies
Wir setzen auf unserer Seite Cookies ein. Hierbei handelt es sich um kleine Dateien, die Ihr
Browser automatisch erstellt, wenn Sie sich auf unserer Seite eingeloggt haben und die auf Ihrem
Endgerat (Laptop, Tablet, Smartphone 0.3.) gespeichert werden. Cookies richten auf Ihrem
Endgerat keinen Schaden an, enthalten keine Viren, Trojaner oder sonstige Schadsoftware.
In dem Cookie werden Informationen abgelegt, die sich jeweils im Zusammenhang mit dem
spezifisch eingesetzten Endgerat ergeben. Dies bedeutet jedoch nicht, dass wir dadurch
unmittelbar Kenntnis von Ihrer Identitat erhalten.
Der Einsatz von Cookies dient einerseits dazu, die Nutzung unseres Angebots flir Sie angenehmer
zu gestalten.
Wir setzen Cookies ein, um bei einem Seitenwechsel und bei einem erneuten Besuch unserer Seite
automatisch zu erkennen, dass Sie bereits authentifiziert sind und Ihnen somit den Zugriff ohne
erneute Authentifizierung zu ermdglichen. Dieses Cookies sind nur fiir eine definierte Zeit giiltig.
Wenn Sie Zugriff erhalten, speichern wir ggf. noch weitere Information in Ihrem Browser-
Speicher/Cache ("LocalStorage"), um die Funktionalitat unseres Angebots zu ermdglichen und den
Komfort fiir Sie zu steigern.
Die durch Cookies verarbeiteten Daten sind fiir die genannten Zwecke zur Wahrung unserer
berechtigten Interessen sowie der Dritter nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO erforderlich.
Die meisten Browser akzeptieren Cookies automatisch. Sie konnen Ihren Browser jedoch so
konfigurieren, dass keine Cookies auf IThrem Computer gespeichert werden oder stets ein Hinweis
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erscheint, bevor ein neuer Cookie angelegt wird. Die vollstandige Deaktivierung von Cookies kann
jedoch dazu fiihren, dass Sie nicht alle Funktionen unserer Website nutzen kénnen.

6. Betroffenenrechte
Sie haben das Recht:

e gemaB Art. 15 DSGVO Auskunft iber Ihre von uns verarbeiteten personenbezogenen
Daten zu verlangen. Insbesondere kénnen Sie Auskunft liber die Verarbeitungszwecke,
die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern,
gegeniiber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante
Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Léschung, Einschrankung
der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die
Herkunft ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie Uber das
Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling und ggf.
aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen;

e gemadB Art. 16 DSGVO unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder
Vervollstandigung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu
verlangen;

e gemaB Art. 17 DSGVO die Léschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur Ausiibung des Rechts auf freie
MeinungsauBerung und Information, zur Erfiillung einer rechtlichen Verpflichtung, aus
Grinden des oOffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist;

e gemaB Art. 18 DSGVO die Einschrankung der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der Daten von Ihnen bestritten wird, die
Verarbeitung unrechtmaBig ist, Sie aber deren Léschung ablehnen und wir die Daten
nicht mehr benétigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen oder Sie gemdB Art. 21 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

e gemaB Art. 20 DSGVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten
oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

e gemaB Art. 7 Abs. 3 DSGVO Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegeniiber uns
zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir die Datenverarbeitung, die auf dieser
Einwilligung beruhte, fir die Zukunft nicht mehr fortfiihren dtirfen und

e gemdB Art. 77 DSGVO sich bei einer Aufsichtsbehérde zu beschweren. In der Regel
kdnnen Sie sich hierfiir an die Aufsichtsbehérde Ihres lblichen Aufenthaltsortes oder
Arbeitsplatzes oder unseres Unternehmens wenden.

7. Datensicherheit

Wir verwenden innerhalb des Website-Besuchs das verbreitete SSL-Verfahren (Secure Socket
Layer) in Verbindung mit der jeweils hdchsten Verschlisselungsstufe, die von Ihrem Browser
unterstiitzt wird. In der Regel handelt es sich dabei um eine 256 Bit Verschllsselung. Falls Ihr
Browser keine 256-Bit Verschliisselung unterstiitzt, greifen wir stattdessen auf 128-Bit v3
Technologie zuriick. Ob eine einzelne Seite unseres Internetauftrittes verschlisselt (ibertragen
wird, erkennen Sie an der geschlossenen Darstellung des Schiissel- beziehungsweise Schloss-
Symbols in der unteren Statusleiste Ihres Browsers.

Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer SicherheitsmaBnahmen,
um Ihre Daten gegen zufdllige oder vorsatzliche Manipulationen, teilweisen oder vollstandigen
Verlust, Zerstérung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter zu schiitzen. Unsere
SicherheitsmaBnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend
verbessert.

8. Aktualitit und Anderung dieser Datenschutzerklirung
Diese Datenschutzerklarung ist aktuell giiltig und hat den Stand Mai 2018.
Durch die Weiterentwicklung unserer Website und Angebote dariiber oder aufgrund geanderter
gesetzlicher beziehungsweise behdrdlicher Vorgaben kann es notwendig werden, diese
Datenschutzerklarung zu andern. Die jeweils aktuelle Datenschutzerkldrung kann jederzeit auf der
Website unter https://www.pvs-dental.de/datenschutz.html von Ihnen abgerufen und ausgedruckt
werden.
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