CEG

Anlage 1
Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geschiftszweck

CEG Creditreform Consumer GmbH (CEG) ist ein Mitglied der
Creditreform Gruppe. CEG unterhalt einen Datenpool, der nach
dem Prinzip der Gegenseitigkeit aufgebaut ist. CEG-
Vertragspartner (Poolkunden) erhalten Informationen ber Konsu-
menten, die fir sie im Rahmen einer Geschaftsbeziehung ein wirt-
schaftliches oder finanzielles Risiko darstellen, und liefern im Ge-
genzug Informationen in diesen Datenpool ein.

1.1. CEG-Poolkunden

CEG-Poolkunden kénnen alle Unternehmen sein, die gewerbsma-
Big Geld- oder Warenkredite an Konsumenten geben, z. B. Banken,
Versicherungen, Finanzdienstleister, Telekommunikationsgesell-
schaften, Einzelhandels- bzw. Versandhandelsunternehmen, Kre-
ditkartengesellschaften etc.

1.2. Treuhanderische Datenhaltung

Die Daten der Poolkunden werden im CEG-Datenpool von CEG
treuhé&nderisch und vertraulich verwaltet. CEG nutzt die Daten
ausschlieBlich fir die Zwecke des CEG-Datenpools. Eine Verwen-
dung der Daten aus dem CEG-Datenpool fir Marketingzwecke
(Adressverkauf/-vermietung) ist ausgeschlossen.

Sofern CEG personenbezogene Daten ausschlieBlich flr einzelne
Poolkunden verarbeitet, die nur von diesem Poolkunden eingese-
hen und abgerufen werden kénnen (sog. Auftragsdatenverarbeitung
im Sinne von § 11 BDSG), wird CEG entsprechende Weisungen
dieses Poolkunden und die MaBgaben des Bundesdatenschutzge-
setzes beachten.

CEG gewahrleistet die Durchfiihrung der nach § 9 BDSG zu tref-
fenden technischen und organisatorischen SicherheitsmaBnahmen;
CEG (Ubernimmt insbesondere die in der Anlage zu § 9 BDSG
vorgeschriebenen SicherungsmaBnahmen wie z. B. MaBnahmen
zum Schutz vor unbefugtem Zugang, unbefugter Nutzung, unbefug-
ter Verénderung der Daten etc.

CEG wird bei der Verarbeitung personenbezogener Daten fir diese
Poolkunden nur Mitarbeiter einsetzen, die auf das Datengeheimnis
nach § 5 BDSG gesondert verpflichtet wurde.

2. Prinzip der Gegenseitigkeit

Das Prinzip der Gegenseitigkeit besagt, dass jeder Poolkunde nur
die Art Daten von CEG erhalt, die er auch an CEG liefert. Ein Pool-
kunde, der nur Negativdaten an CEG liefert, ist folglich auch nur zur
Nutzung von Negativdaten berechtigt. Ein Poolkunde, der Positiv-
und Negativdaten an CEG liefert, erhdlt im Gegenzug sowohl Posi-
tiv- als auch Negativdaten aus dem CEG-Datenpool.

3. Beschreibung der CEG-Daten

Der CEG-Datenpool beinhaltet Daten aus Drittquellen und Daten,
die aus dem Teilnehmerkreis gemeldet werden. Daten aus Dritt-
quellen bestehen aus Daten aus den offentlichen Schuldnerver-
zeichnissen, Inkassodaten, Auskunftsdaten, Beteiligtendaten, Tele-
fon- und StraBendaten sowie Geodaten.

Aus dem Kreis der Poolkunden werden Kontodaten (Zahlungsda-
ten) und Antragsdaten gemeldet. Die Pooldaten werden in negative
und positive Daten unterschieden.

3.1. Negative Daten

Zu den negativen Daten z&hlen beispielsweise Informationen Utber
die Schuldensumme, Verzugsdaten, Prozessdaten, Kartensperrun-
gen, Beitragsriickstande, etc.

3.2. Positive Daten
Positive Daten umfassen zum Beispiel Informationen Uber Kreditart,
Kreditrahmen, Kontoeréffnungs- und Abschlussdaten.

4. Interessenabwéagung geman BDSG

Die Datenmeldung durch den Poolkunden an CEG erfolgt entspre-
chend dem Bundesdatenschutzgesetz nur, soweit dies zur Wah-
rung berechtigter Interessen des Poolkunden, eines Vertragspart-
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ners von CEG oder der Allgemeinheit erforderlich ist und dadurch
schutzwiirdige Belange des Betroffenen nicht beeintrachtigt wer-
den.

5. Pflichten des Poolkunden

5.1. Zweckbindung bei der Nutzung der CEG-Daten

Der Poolkunde darf die Uibermittelten Daten nur fir den Zweck ver-
arbeiten oder nutzen, zu dessen Erfillung sie ihm Ubermittelt wur-
den. Eine Verarbeitung oder Nutzung flr andere Zwecke oder fur
Zwecke Dritter ist ausgeschlossen. Insbesondere ist eine Weiterga-
be der Daten in unverénderter oder weiterverarbeiteter Form nicht
gestattet.

5.2. Identitatsprufung

Dem Poolkunden obliegt in jedem Einzelfall die Prifung der Identi-
tat zwischen der angefragten Person und derjenigen, flr die von
CEG Daten ubermittelt werden.

CEG hat im Regelfall keine eigenen Kenntnisse von der Existenz
oder Identitat der bei ihr gespeicherten Personen. Der Poolkunde
ist verpflichtet, aussageféhige Angaben zur Identifizierung der
angefragten Person zu liefern. In Zweifelsféllen sind bei der Anfrage
Uber die Angabe von Name, Vorname, StraBe, Hausnummer,
Postleitzahl und Wohnort hinaus weitere individualisierende Anga-
ben (z. B. Geburtsdatum) zu liefern.

Erkennt der Poolkunde, dass die Identitdt zwischen angefragter
Person und der Person, zu der Daten Gbermittelt wurden, im Einzel-
fall nicht gegeben ist, so besteht bezlglich der Ubermittelten Daten
ein absolutes Nutzungsverbot.

5.3. Datenschutz

CEG Ubermittelt eine Konsumentenauskunft nur dann, wenn der
Poolkunde ein berechtigtes Interesse an der Dateniibermittlung (§
29 Abs. 2 BDSG) glaubhaft darlegen kann. Ein berechtigtes Inte-
resse an der Erteilung von Kreditauskinften durch CEG liegt bei-
spielsweise vor, wenn der Poolkunde mit seinem Kunden erstmals
oder wiederholt in konkrete Geschéftsbeziehungen treten will oder
wenn die Kreditauskiinfte zur Unterstiitzung geschaftlicher Ent-
scheidungen (beispielsweise Durchsetzung von Forderungen,
Auslibung von Leistungsverweigerungsrechten) im Rahmen beste-
hender Vertragsbeziehungen erforderlich sind.

Der Poolkunde hat das Recht, sich die Konsumentenauskunft
anzeigen zu lassen bzw. auszudrucken oder in maschinenlesbarer
Form zu speichern.

Die Verantwortung fir die Zulassigkeit des einzelnen Abrufs tragt
der Poolkunde. Der Poolkunde hat die Griinde fiir das Vorliegen
eines berechtigten Interesses je Anfrage mit einer Aufbewahrungs-
dauer von mindestens 5 Jahren aufzuzeichnen. )

Der Poolkunde gewahrleistet, dass die Zulassigkeit der Ubermitt-
lung personenbezogener Daten durch geeignete Stichprobenver-
fahren durch CEG festgestellt und Uberpriift werden kann. Zu die-
sem Zweck darf CEG auf Anfrage die zu einer bestimmten Kun-
dennummer vorliegenden Geschéftsunterlagen einsehen. CEG ist
gem. BDSG verpflichtet, nach der erstmaligen Beauskunftung einer
Person eine BDSG-Benachrichtigung zu versenden, wenn die
Person nicht auf anderem Wege Kenntnis von der Speicherung
ihrer Daten bei CEG hat.

5.4. Interpretation der Daten
Dem Poolkunden obliegt die verantwortungsvolle Verwertung und
Interpretation der CEG-Daten im Sinne des schutzwirdigen Inte-
resses der betroffenen Person.
Die Daten aus dem CEG-Pool leisten dem Poolkunden lediglich
Unterstitzung bei seiner Kreditentscheidung. CEG liefert selbst
keine Entscheidungen. Diese obliegen ausschlieBlich dem Pool-
kunden im Rahmen seiner Entscheidungspolitik.
Der CEG-Datenpool enthalt auch mikrogeografische Daten (Geoda-
ten). Mit diesen Wohnumfelddaten und den darin enthaltenen statis-
tischen Beschreibungen ist die Bewertung einer konkreten Person
nicht verbunden.
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5.5. Ablehnung eines Kunden

CEG liefert im Rahmen des CEG-Datenpools keine Entscheidun-
gen, sondern Basisinformationen als Grundlage fir die Entschei-
dungspolitik des Poolkunden. Die Ablehnung eines Kunden bedarf
einer qualifizierten Begriindung im Rahmen der Entscheidungspoli-
tik des Poolkunden. Auf Nachfrage des Kunden erfolgt ein Hinweis
auf CEG zum Zweck der Einholung einer Selbstauskunft (§34
BDSG). Es ist nicht Aufgabe von CEG, Entscheidungen des Pool-
kunden zu begriinden oder zu rechtfertigen.

5.6. Lieferung von Daten

Der Poolkunde verpflichtet sich, die im Grundvertrag bezeichneten
Daten monatlich an CEG zu lbermitteln und zu aktualisieren. Der
Poolkunde ist zur Lieferung korrekter Daten verpflichtet. Art und
Umfang der Meldeverpflichtungen ergeben sich aus der Anlage 3
des Grundvertrages.

5.7. Positivdaten - Einwilligungsklausel

Die Ubermittlung positiver Vertragsabwicklungsmerkmale an den
CEG-Datenpool ist aus datenschutzrechtlichen Griinden nur dann
maoglich, wenn die Kunden des Poolkunden zuvor schriftlich in die
Datenweitergabe an CEG eingewilligt haben.

Der Poolkunden, der Positivdaten nutzt und liefert, verpflichtet sich
daher, in seine Vertrags-/Lieferbedingungen die jeweils glltige von
CEG zur Verfligung gestellte Einwilligungsklausel gegenlber sei-
nen Kunden zum Vertragsgegenstand zu machen.

5.8. Berichtigung der eingemeldeten Daten
Gemeldete Daten sind gemaB § 35 BDSG zu berichtigen, sofern sie
unrichtig sind.

5.9. Bekanntgabe neuer Geschaftsfelder

Der Poolkunde hat CEG Uber neue Geschéftsbereiche oder Ge-
schéftsfelder (Finanzierungsarten) in Kenntnis zu setzen, die zu-
sétzlich in den Datenpool aufgenommen werden sollen.

Bei Anderung oder Aufgabe der Geschéaftstatigkeit ist CEG unver-
zuglich zu informieren.

6. Rechte des Poolkunden

6.1. Nutzung der Daten

Der Poolkunden ist generell berechtigt, Daten aus den 6ffentlichen
Schuldnerverzeichnissen, Inkassodaten, Beteiligtendaten, Aus-
kunftsdaten, Telefon- und StraBendaten zu nutzen. GEODATEN
kénnen gegen Aufpreis zusétzlich genutzt werden. Bei einer Pool-
Teilnahme mit Nutzung und Lieferung von Positiv- und Negativda-
ten erhélt der Poolkunde Konto- und Antragsdaten. Bei einer Pool-
Teilnahme mit Nutzung und Lieferung nur von Negativdaten hat er
Zugang zu negativen Kontodaten und zu Antragsdaten.

6.2. Nutzung von Mehrwertprodukten

Bei bestehender Vertragsbeziehung zu CEG (Pool-Teilnahme)
besteht im Rahmen von Zusatzvertrdgen eine kostenpflichtige
Nutzungsmdglichkeit des Bonima Score.

7. Haftung

7.1. Haftung fir Richtigkeit/Vollstédndigkeit der Daten

CEG haftet nicht fur die sachliche Richtigkeit und Vollstandigkeit
der von ihren Poolkunden Ulbermittelten bzw. aus &ffentlichen Ver-
zeichnissen entnommenen Daten. CEG prift die ihr im Rahmen der
Meldungen der Poolkunden erteilten Informationen lediglich auf
Plausibilitat.

7.2. Haftungsausschluss

CEG haftet ausschlieBlich bei Vorsatz und grober Fahrlédssigkeit —
auch bei ihr zurechenbarem Verhalten von gesetzlichen Vertretern
sowie Erflllungsgehilfen. Fir leichte Fahrldssigkeit haftet CEG nur,
sofern eine schuldhafte Verletzung einer wesentlichen Vertrags-
pflicht vorliegt. Dabei ist die Haftung auf Ersatz des typischen vor-
hersehbaren Schadens begrenzt.

7.3. CEG haftet nicht_fur Datenverlust, Datenverfremdung oder
-verfalschung bei der Ubertragung der Daten und die mit diesen
Vorféllen verbundenen Wiederbeschaffungs- bzw. Wiederherstel-
lungskosten. Ebenfalls haftet CEG nicht fir materielle oder
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immaterielle Schaden, die durch mangelnde Sicherheit der Daten-
Ubertragung bzw. durch Handlungen Dritter wéhrend der Daten-
Ubertragung verursacht werden.

7.4. Verjéhrung von Schadensersatzanspriichen

Alle vertraglichen Anspriiche gegen CEG verjahren spétestens
nach 12 Monaten nach Beendigung des Auftrags, soweit der Kunde
zu diesem Zeitpunkt die anspruchsbegriindeten Umstande kannte
oder héatte kennen mussen.

7.5. Missbrauch

VerstoBt der Poolkunde gegen vertragliche Verpflichtungen, insbe-
sondere durch missbrauchlichen Abruf von Daten, missbrauchliche
Verwendung von CEG-Auskiinften, durch das Unterlassen oder die
unvollstandige Erfillung der Meldepflichten, durch die Meldung von
fehlerhaften Daten oder durch unberechtigte Léschungsauftrage,
begriindet dies Schadensersatzanspriiche von CEG gegeniber
dem Poolkunden. Dies gilt auch fiir den Fall, dass CEG selbst von
Dritten in Anspruch genommen wird.

8. Technischer Zugang / Leitungskosten kosten

Die Kosten der Beauftragung, der Einrichtung und des Betriebs der
Leitung zur Anbindung des Poolkunden an den CEG-Datenpool
trégt der Poolkunde.

CEG betreibt kein eigenes Rechenzentrum (RZ), sondern arbeitet
mit einem Outsourcing-Anbieter. CEG wird den RZ-Betreiber beauf-
tragen, den Anschluss des Poolkunden ab Leitungseingang des RZ
mit dem Kunden abzustimmen und vorzunehmen. Die dabei ent-
stehenden internen Kosten des RZ-Betreibers tragt nicht der Pool-
kunde sondern CEG.

Entsteht bei CEG Nachbesserungsaufwand, der darauf zurlickzu-
flhren ist, dass der Poolkunde den Zugang unsachgemaB einge-
setzt oder verandert hat, so gehen die dafiir erforderlichen Kosten
zu Lasten des Poolkunden. Der Poolkunde ist fir den ordnungsge-
maBen Einsatz des Zugangs — insbesondere fir die Sicherung der
mit dem Zugang be- oder verarbeiteten Daten — selbstverantwort-
lich. CEG haftet weder flr eine unterlassene Sicherung noch fir
Mangel der Datensicherung. Der Poolkunde tragt die Kosten der
Uberpriifung, sofern ein CEG angezeigter Mangel nicht festgestellt
werden kann.

9. Vertragslaufzeit/Kiindigung

9.1. Vertragslaufzeit

Die Vertragslaufzeit betragt zwolf Monate ab Vertragsschluss.
Sofern nicht eine der Vertragsparteien sechs Monate zum Vertrags-
jahresende kindigt, verlangert sich dieser Vertrag um weitere zwolf
Monate. CEG wird die Auskunftserteilung mit Vertragsende einstel-
len. Die Kundigung hat schriftlich zu erfolgen.

9.2. Kiindigung aus wichtigem Grund

Die Klindigung aus wichtigem Grund bleibt unberlhrt. Zu den wich-
tigen Griinden zahlen unter anderem gravierende VerstdBe gegen
wesentliche vertragliche Verpflichtungen wie beispielsweise Ver-
sto gegen die Pflicht zum Nachweis des berechtigten Interesses,
Pflicht zur Datenlieferung, Pflicht zur Datenaktualisierung, unbe-
rechtigte Datenweitergabe an Dritte.

9.3. Datenaktualisierung nach Kindigung

Im Falle einer Kiindigung ist der Poolkunde bis drei Jahre nach
Vertragsende verpflichtet, die gemeldeten Daten zu berichtigen und
monatlich zu aktualisieren. Dies gilt nicht fir den Fall, dass der
Poolkunde aus wichtigem Grund, fir den CEG verantwortlich ist,
kindigt.

9.4. Datennutzung durch CEG nach Kiindigung

Nach Vertragsende ist CEG berechtigt, die vom Poolkunden Uber-
mittelten Daten bis zu drei Jahre zur Nutzung im CEG-Datenpool
zur Verfugung zu stellen.

9.5. Anderung/AuBerordentliches Kiindigungsrecht )

Auf Weisung der Aufsichtsbehérde nach § 38 BDSG oder bei Ande-
rung der gesetzlichen Vorschriften ist CEG berechtigt, die Allge-
meinen Geschaftsbedingungen, die vertraglich vereinbarten Leis-
tungen zu &ndern oder zu ergénzen oder mit schriftlicher Erklarung
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gegeniiber dem Poolkunden den Vertrag zu kiindigen. Das ge-
schieht nur, sofern objektiv gesetzliche Vorschriften oder Auflagen
von Seiten der zustandigen Aufsichtsbehérde die weitere Zusam-
menarbeit rechtlich unméglich oder wirtschaftlich nicht mehr sinn-
voll machen.

Soweit wie moglich wird CEG Modifizierungen oder eine Vertrags-
kiindigung mit angemessener Frist anklndigen. Innerhalb eines
Monats nach Zugang der Information Uber die Modifizierung kann
der Poolkunde durch schriftliche Nachricht an CEG kiindigen.
Wegen erfolgter Modifizierung bzw. ausgetbtem Kindigungsrecht
stehen dem Poolkunden keine Anspriiche gegen CEG zu.

10. Preisdnderungen

10.1. Preise fir Anfragen an den CEG-Datenpool und weitere
Dienstleistungen Erhéhungen der Anfragepreise oder der Preise flr
weitere Dienstleistungen werden dem Poolkunden mit einer Frist
von drei Monaten schriftlich mitgeteilt.

Eine Preiserhdhung wird mit dem in der Mitteilung genannten Da-
tum wirksam. Innerhalb eines Monats nach Zugang einer Preiser-
héhungsmitteilung kann der Kunde durch schriftliche Nachricht an
CEG den Grundvertrag zur Teilnahme am CEG-Datenpool, den
jeweiligen Zusatzvertrag kiindigen oder von dem Auftrag fir die
entsprechende Dienstleistung zuriickireten. Die jeweilige weitere
Nutzung bzw. Inanspruchnahme (ber diese Frist hinaus bedeutet
die Anerkennung der Anderung. Preissenkungen werden fir die
dem Tag der Preissenkung folgenden falligen Rechnungen wirk-
sam.

11. Zahlungsmodalitdten

11.1. Rechnungen sind ohne Abzug sofort nach Rechnungserhalt
zu begleichen. Die Rechnungserstellung erfolgt monatlich.

Alle genannten Preise verstehen sich zuzliglich der gesetzlichen
Mehrwertsteuer.

11.2. Der Poolkunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskrafti-
gen festgestellten Forderungen aufrechnen.

12. Datenspeicherung zu Abrechnungszwecken

Der Poolkunde wird hiermit davon unterrichtet, dass Poolkunden-
und Nutzungsdaten gespeichert und zu Dokumentations- und
Abrechnungszwecken maschinell verarbeitet werden.
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Consumer Reporting

13. Vertraulichkeit

Informationen Uber interne Ablaufe und Geschéaftspolitik des Pool-
kunden, die der CEG im Rahmen der Geschéftsanbahnung und
Zusammenarbeit schriftlich oder miindlich zugehen, werden von
CEG vertraulich behandelt und sind von einer Weiterleitung an
Dritte ausgeschlossen.

Dementsprechend werden Informationen tber CEG (Preise, Ange-
bote, technische Dokumentationen, Vertragswerke) sowie sonstige
vertrauliche Mitteilungen vom Poolkunden nicht an Dritte weiterge-
leitet.

Eine Regelung Uber ReferenzmaBnahmen wird im Grundvertrag
gesondert festgelegt.

14. Sperrung

Sollte der Poolkunde mit der Bezahlung einer Rechnung im Ruick-
stand sein und nicht innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt der Mah-
nung zahlen, ist CEG zur sofortigen Sperrung des Zugangs berech-
tigt. CEG wird auf diese Konsequenz in der Mahnung ausdriicklich
hinweisen.

15. Schlussbestimmungen

15.1. Form

Alle vom Grundvertrag oder von Zusatzvertrdgen abweichenden
Vereinbarungen oder Erganzungen, Anderungen jeglicher Art sowie
Vertragskiindigungen bedirfen der Schriftform.

Einvernehmliche Erganzungen des Grundvertrags sind mdglich, die
Online-Nutzungsvereinbarung (Anlage 2) ist unveranderlich.

15.2. Verbundene Unternehmen

Fir den Fall, dass ein Vertrag auch Giltigkeit fir verbundene Un-
ternehmen des Poolkunden haben soll, muss dies gesondert ver-
einbart werden.

15.3. Gerichtsstand

Zwischen den Parteien des Vertragsverhéltnisses gilt deutsches
Recht. Erflllungsort und Gerichtsstand fir alle Verpflichtungen aus
diesem Vertragsverhaltnis ist Neuss. Diese Gerichtsstandsverein-
barung gilt jedoch nur fiir den Fall, dass die Parteien Kaufleute,
juristische Personen des offentlichen Rechts oder o&ffentlichrecht-
liche Sondervermdgen sind.



CEG

Anlage 2
Online-Nutzungsvereinbarung

1. Gultigkeit

Die Bestimmungen der Online-Nutzungsvereinbarung gelten fiir die
Online-Anbindung zur Nutzung des CEG-Datenpools (Uber eine
Rechner-Rechner-Verbindung. Die Online-Nutzungsvereinbarung gilt
auch fir die Nutzung der Dienstleistungen Uber das Internet, vor
allem der Zugriff auf die CEG-Datenbank fir Einzelprifungen mittels
eines sog. Browsers sowie der automatisierte Zugriff fir automatisier-
te Mengenanfragen mittels XML.

2. Rechner-Rechner-Verbindung

Die Verantwortung fir die Einrichtung und Unterhaltung der Leitung
im Rahmen der Rechner-Rechner-Verbindung bis Eingang in das
von CEG beauftragte Rechenzentrum liegt bei dem Poolkunden.

3. Internet-Zugang

Bestimmte technische Hilfestellungen von CEG kénnen kostenpflich-
tig sein und werden ggf. in einer gesonderten Vereinbarung zwischen
CEG und dem Poolkunden geregelt.

Der Poolkunde Ubernimmt die Kosten seines Internet-Zugangs und
aller bei ihm bzw. fur ihn notwendigen technischen Infrastrukturein-
richtungen fir den Zugang.

4. Einsatz des Zugangs

Es ist Aufgabe des Poolkunden, den Zugang zu installieren und in
Betrieb zu nehmen.

CEG ist bereit, den Poolkunden auf Verlangen dabei zu unterstitzen.
Alle Unterstiitzungsleistungen, die mit einer Reisetéatigkeit verbunden
sind, insbesondere Vorbereitung, Installation und Demonstration der
erfolgreichen Installation, Einsatz, Einweisung, Schulung oder Bera-
tung werden nach Aufwand (Personalkosten, Reisekosten) vergltet.
Anfallende Personalkosten werden pro Personentag mit dem jeweils
glltigen Tagessatz in Rechnung gestellt.

Zusatzlich anfallende Reisekosten werden entweder pauschal ge-
maR den geltenden steuerlichen Hochstsatzen oder nach Belegen in
Rechnung gestellt.

5. Datensicherheitsbestimmungen

5.1. Zugangsschutz durch User-ID und Passwort

Entsprechend § 18 der Schuldnerverzeichnisverordnung (SchuVVO)
verwendet CEG-Poolkundenkennungen (User-ID), Passworter und
Endgeratekennungen.

Die User-ID kann jeweils nur von einem berechtigten Datenpool-
Nutzer an verschiedenen lizenzierten bzw. freigeschalteten Endgera-
ten jedoch nicht gleichzeitig genutzt werden. Der Poolkunde hat
sicherzustellen, dass nur jeweils der individuell berechtigte Daten-
poolnutzer Zugriff auf den CEG-Datenpool nehmen kann.

Der Poolkunde stellt sicher, dass das Passwort nach einer Frist von
60 Tagen verfallt. Er stellt durch geeignete technische MaBnahmen
sicher, dass in den Féllen, in denen sich der Datenpool-Nutzer 60
Tage nach dem letzten Dialog nicht mit einem neuen Passwort an-
meldet, dieser in eine Zwangsroutine gefuhrt wird, die ihn zwingt,
sein Passwort zu &ndern. Erst wenn das Passwort geandert ist, darf
der Zugriff dem Datenpool-Nutzer wieder offen stehen.

Wird eine User-ID innerhalb von 60 Tagen nicht benutzt, wird diese
von CEG gesperrt. Sie darf als Teil der Authentifizierung erst wieder
zugelassen werden, wenn die Berechtigung zum Abruf der Aus-
kunftsstelle erneut nachgewiesen wurde.

Bei Arbeitsplatzwechsel, langerer Abwesenheit oder Ausscheiden
von Datenpoolnutzern sind vom Poolkunden sofortige Anderungen
der Passworter vorzunehmen.

Der Poolkunde stellt sicher, dass keine Abrufe mehr erfolgen kénnen,
sobald das Passwort mehr als zweimal hintereinander unrichtig
eingegeben wurde. Beim dritten fehlerhaften Einwahlversuch erfolgt
eine Sperrung der User-ID.

CEG haftet nicht fiir die missbrauchliche Nutzung der User-ID’s
durch Betriebsangehdrige oder Dritte. Dabei eventuell anfallende
Kosten gehen zu Lasten des Poolkunden. Auf Wunsch des Poolkun-
den kénnen die User-ID’s jederzeit geandert werden.
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Das Passwort fur den Internetzugang (Browser) muss mindestens
eine Zahl, einen GroBbuchstaben, einen Kleinbuchstaben und insge-
samt mindestens 6 und maximal 12 Zeichen enthalten. Beispiel:
A1lbcdef

5.2. Aufzeichnung der Passworter

Der Poolkunde speichert die Passwérter, die innerhalb der zurtcklie-
genden drei Jahre benutzt wurden. Die Speicherung dient der Kon-
trolle der OrdnungsmaBigkeit der Passworter, insbesondere zur
Vermeidung unzulassiger wiederholter und mehrfacher Verwendung.

5.3. Aufzeichnung von Abrufen

Die Identifikation des Datenpoolnutzers fiir das Abruf- und das Ab-
rechnungsverfahren erfolgt Uber die vom Poolkunden und von CEG
freigeschalteten User-ID's. CEG stellt sicher, dass Abrufe selbsttétig
aufgezeichnet werden, wobei die bei der Durchfiihrung der Abrufe
verwendeten Daten, der Tag und die Uhrzeit der Abrufe, User-ID’s,
die Endgeratekennungen und die abgerufenen Daten festgehalten
werden und dass Abrufe bei nicht ordnungsgeméBer Aufzeichnung
unterbrochen werden. Diese Aufzeichnungen werden nur zur Daten-
schutzkontrolle, insbesondere zur Kontrolle der Zulassigkeit der
Abrufe, zur Abrechnung, zur Sicherstellung eines ordnungsgeméaBen
Betriebes der Datenverarbeitungsanlage sowie in gerichtlichen Ver-
fahren verwendet. Sie werden nach 3 Jahren geldscht, es sei denn,
sie werden noch bis zum Abschluss eines bereits eingeleiteten Ver-
fahrens der Datenschutzkontrolle oder eines anhangigen gerichtli-
chen Verfahrens benétigt.

5.4. Nutzung mehrerer User-ID's

Sind bei dem Poolkunden mehrere Datenpoolnutzer vorhanden, darf
der Poolkunden diesen den Zugang zum CEG-Datenpool nur unter
Verwendung jeweils eigener User-ID's eréffnen.

5.5. Schutz der User-ID’s und Passworter

Bei den von den Datenpoolnutzern verwendeten Endgeréten hat der
Poolkunde durch geeignete technische Vorkehrungen sicherzustel-
len, dass eine Weiterverbreitung von User-ID’s und Passwértern
nicht méglich ist. Dies kann beispielsweise dadurch geschehen, dass
durch entsprechende Software das Erscheinen des Passwortes beim
Eingabevorgang auf dem Bildschirm nicht sichtbar wird. Der Pool-
kunde hat CEG die Einhaltung dieser Vorschriften jederzeit auf An-
forderung nachzuweisen und verpflichtet sich, seine Aufzeichnungen
CEG zu Kontrollzwecken jederzeit zur Verfligung zu stellen.

5.6. Unbefugter Zugang zu User-ID’s und Passwértern

Hat der Poolkunde Grund zu der Annahme, dass ein unbefugter
Betriebsangehdriger oder Dritter Zugang zu den User-ID's und
Passwortern erhalten hat, ist CEG unverzlglich davon in Kenntnis zu
setzen. Die User-ID’s werden in diesem Falle von CEG so lange
gesperrt, bis dem Poolkunden neue User-ID‘s zur Verfligung gestellt
worden sind.

5.7. Ausschluss vom Abrufverfahren

Werden CEG Tatsachen bekannt, die erkennen lassen, dass der
Poolkunde seinen Verpflichtungen aus § 18 SchuVVO nicht nach-
kommt, ist CEG verpflichtet, den Poolkunden vom Abrufverfahren
auszuschlieBen.

6. Auftragsdatenverarbeitung

Soweit der Poolkunde seine Datenverarbeitung als Auftragsdaten-
verarbeitung durch ein Service-Rechenzentrum abwickelt, ist das
beauftragte Unternehmen ebenfalls in das Datensicherungskonzept
einzubeziehen. Der Poolkunde stellt durch entsprechende Weisun-
gen an den Auftragnehmer sicher, dass alle zuvor genannten Daten-
sicherungsmaBnahmen, Aufzeichnungs- und Protokollierungspflich-
ten auch von diesem eingehalten bzw. beachtet werden.



7. Haftung

7.1. Gewabhrleistung

Der Poolkunde trégt die Verantwortung daflr, dass der Zugang auf
dem zur Nutzung vorgesehenen Computersystem lauffahig ist.

Er prift die Kompatibilitdt mit anderer Software oder anderen Com-
putersystemen.

Im Ubrigen gewéhrleistet CEG, dass der Zugang bei vertragsgema-
Bem Einsatz seinen Vorgaben entspricht und nicht mit Mangeln
behaftet ist, die die Tauglichkeit gegeniiber diesen Vorgaben aufhe-
ben oder mindern. Eine unerhebliche Minderung bleibt auBer Be-
tracht. Bestimmte Nutzungsinhalte gelten nur dann als vereinbart,
wenn sie ausdriicklich und schriftlich von CEG zugesagt worden
sind. Der Poolkunde hat offensichtliche Mangel innerhalb einer an-
gemessenen Frist und schriftlich mit genauer Beschreibung des
Fehlers zu rlgen.

Sofern der Poolkunde Kaufmann ist, hat er darliber hinaus die Leis-
tungen von CEG unverziglich zu untersuchen und erkannte Mangel
zu rligen. Diese Verpflichtung richtet sich nach der Mdglichkeit des
Poolkunden, Fehler festzustellen und zu benennen. Verspatete,
unzureichende oder unbegriindete Rigen befreien CEG von den
Leistungspflichten. Soweit CEG dennoch tatig wird, stellt CEG den
Aufwand in Rechnung.

Die anwendungstechnische Beratung durch CEG gilt als unverbindli-
cher Hinweis und befreit den Kunden nicht von der eigenen Priifung
des Zugangs flr die beabsichtigten Zwecke.

CEG kann durch Nachbesserung gewahrleisten. Die Nachbesserung
erfolgt durch Fehlerbeseitigung oder dadurch, dass andere Moglich-
keiten aufgezeigt werden, die unter einem hinnehmbaren Anpas-
sungs- oder Umstellungsaufwand zu einem vertragsgemaBen Funk-
tionieren des Zugangs fuhren.

Der Poolkunde unterstltzt CEG bei der Mangelbeseitigung.

Entsteht bei CEG Nachbesserungsaufwand, der darauf zuriickzuflh-
ren ist, dass der Poolkunde den Zugang unsachgemaB eingesetzt
oder verdndert hat, so gehen die daflir erforderlichen Kosten zu
Lasten des Poolkunden.

7.2. Haftung

CEG leistet fir Schaden, die durch den Zugang verursacht worden
sind und die nicht am Zugang selbst entstanden sind, Schadenser-
satz in voller Hohe, sofern der Schaden auf Vorsatz oder grobe
Fahrlassigkeit der Organe oder leitender Angestellter von CEG zu-
rickzufihren ist.

Sofern es sich um die Verletzung wesentlicher die Erreichung des
Vertragszwecks geféhrdender Vertragspflichten handelt, haftet CEG
auch bei grober Fahrléssigkeit nicht leitender Angestellter sowie bei
leichter Fahrlassigkeit, allerdings begrenzt auf den typischen und
voraussehbaren Schaden.

Der Poolkunde ist fiir den ordnungsgeméBen Einsatz des Zugangs —
insbesondere fir die Sicherung der mit dem Zugang be- oder verar-
beiteten Daten — selbst verantwortlich. CEG haftet weder fir eine
unterlassene Sicherung noch fiir Méngel der Datensicherung. Der
Poolkunde tragt die Kosten der Uberpriifung, sofern ein CEG ange-
zeigter Mangel nicht festgestellt werden kann.

CEG haftet nicht fur Datenverlust, Datenverfremdung oder -
verfélschung und die mit diesen Vorfallen verbundenen Wiederbe-
schaffungs- bzw. Wiederherstellungskosten. Ebenfalls haftet CEG
nicht fiir materielle oder immaterielle Schaden, die durch mangelnde
Sicherheit der Datenlibertragung bzw. durch Handlungen Dritter
wahrend der Datenuibertragung verursacht werden.

8. CEG-Helpdesk

8.1. Aufgaben

Die Helpdesk der CEG (CEG-HD) ist fir alle Poolkunden zentrale
Anlaufstelle bei auftretenden technischen Problemen oder techni-
schen Fragen.

Aufgabe der CEG-HD ist die Aufnahme, Weiterleitung und Verfol-
gung aller eingehenden Anfragen bis zum Abschluss.

Die Leitung zur Anbindung des Poolkunden an den CEG-Datenpool
liegt in der Verantwortung des Poolkunden. Die CEG-HD wird den
Poolkunden jedoch in Problemfallen durch Vermittlung von Informati-
onen und Ansprechpartnern unterstitzen.
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CEG ist erster Ansprechpartner fiir Poolkunden, wenn Probleme mit
dem Zugang auftreten (1% level support). Auftretende Probleme beim
Internet-Zugang liegen auBerhalb des Zustandigkeitsbereiches der
CEG-HD. Jedoch wird auch hier die CEG-HD den Poolkunden bei
der Problemverfolgung durch Vermittlung von Informationen und
Ansprechpartnern unterstitzen.

Fragen zum Vertrieb, zu Vertrdgen oder zu Preisen kénnen von der
CEG-HD nicht beantwortet werden. Ansprechpartner hierfiir sind die
Mitarbeiter im CEG-Vertrieb.

8.2. Ablauf

Fehler und Stérungen im Betrieb, die dem Poolkunden zur Kenntnis
gelangen, sind unverziglich nach Entdeckung an CEG zu melden.
Anlaufstelle hierfiir ist das CEG-Helpdesk.

Eingehende Anfragen werden in einer CEG-internen Anwendung
aufgenommen und mit einer Prioritét versehen.

Unterschieden werden die Prioritaten:

1 - Unmittelbar und sofort zu I16sen

Beschreibung: Die Produktionsumgebung des Poolkunden ist beein-
trachtigt, der Zugriff auf das CEG-Plus-System ist nicht mdglich oder
soweit gestort, dass der Produktionsbetrieb des Poolkunden dauernd
behindert wird.

2 - Innerhalb von 24 Stunden zu lésen

Beschreibung: Die Produktionsumgebung des Poolkunden ist beein-
trachtigt, der Zugriff ist gestort, die Produktion des Poolkunden kann
aber mit Einschrédnkungen weitergefihrt werden.

3 - Innerhalb von 72 Stunden zu I6sen

Beschreibung: Der Fehler tritt unregelméaBig auf und/oder der Fehler
bewirkt keine nachhaltige Einschrankung des Produktionsbetriebes
des Poolkunden.

4 - Verbesserungsvorschlage des Poolkunden oder Anderungswiin-
sche an der Darstellung der Informationen oder Unterlagen

Ab Meldung des Fehlers durch den Poolkunden an CEG beginnt die
jeweilige Frist zu laufen.

8.3. Rechenzentrum

CEG betreibt kein eigenes Rechenzentrum (RZ), sondern arbeitet mit
einem Outsourcing-Anbieter. Daher leitet die CEG-HD Fragen zu
diesem Bereich an den RZ-Betreiber weiter und sorgt fur die Weiter-
leitung der Antworten an den CEG-Poolkunden.

Der Poolkunde tritt selbst nicht mit dem RZ-Betreiber in Kontakt, da
sonst eine konsequente Problemverfolgung nicht mdglich ist. Alle
Probleme werden direkt an die CEG-HD gemeldet.



